
Pyxis je určen pro cestovní kanceláře od malých až po velké 
s rozsáhlou sítí poboček a provizních prodejců. Rezervační systém
může pracovat v rámci interní počítačové sítě nebo může být 
napojen na internet.

Prostřednictvím stávající webové prezentace mohou být bez vět-
ších úprav na rezervační systém napojeni online partneři cestovní 
kanceláře (tzn. provizní prodejci, vzdáleně připojení zaměstnanci, 
dodavatelé apod.) nebo koncoví zákazníci.

Pyxis je moderní komplexní informační systém
pro cestovní kanceláře. Pokrývá oblasti jak pa-
sivního cestovního ruchu (tzn. problematiku 
zahraničních zájezdů), tak aktivního (tzn. pro-
blematiku prodeje služeb cestovního ruchu 
zahraničním turistům), a také domácího (tzn. 
problematiku tuzemských zájezdů).

PyxisWeb 

PyxisWeb umožňuje prezentovat nabídku CK veřejně na interne-
tu. Nabídka zájezdů se načítá přímo z rezervačního systému Pyxis 
(pomocí PyxisWS apod.) a to v libovolném intervalu (např. last mi-
nute 1x za hodinu, ostatní pouze v noci apod.). 

Prodejní data jsou doplněna o katalogové informace, popisy 
hotelů, destinací, fotogra� e apod. PyxisWeb je jediné místo, kde 
jsou katalogová data uložena, leží tedy mimo vlastní rezervační 
systém Pyxis. Rezervační systém a PyxisPortal se na tato katalogo-
vá data připojují, je tedy pouze jedno zdrojové místo.

Oddělení katalogových dat (texty, fotogra� e, zařazení do katalo-
gů) od dat prodejních (ceny, termíny, apod.) umožňuje upravovat 
katalogová data mimo rezervační systém (např. externí � rma, DTP 
pracoviště apod.). Navíc je docíleno velké variability při sestavová-
ní webových nabídek (katalogů) opět bez jakéhokoliv dopadu na 
rezervační systém.

Webová aplikace PyxisWeb je kostrou budoucí webové prezen-
tace CK. Web je možné obalit vlastním gra� ckým layoutem, dalšími 
informacemi a funkcionalitou apod. Webová aplikace je rozdělena 
2 hlavní části a to na veřejnou a privátní část.

Veřejná část umožňuje vyhledat zájezd, zobrazit podrobné infor-
mace, sestavit kalkulaci zájezdu a následné objednání a rezervaci 
přímo v rezervačním systému Pyxis, tedy klasický web s nabídkou 
zájezdů. Prodejní data jsou obalena o dodatečné informace a gra-
� cké podklady. Zobrazení zájezdů (termínů apod.) se však řídí pri-
márně rezervačním systémem, je-li tedy zájezd vyprodán, není na 
webu zobrazen a to vše zcela automaticky. Výstup je optimalizován 
na rychlost a jednoduchost zobrazení, na nízké zatížení webového 
serveru, linek apod. Zobrazená data je možné doplnit jednoduše 
vlastní gra� kou, apod.

Privátní část je pouze pro vybrané uživatele, kteří mohou prodejní 
data načítaná z rezervačního systému Pyxis doplnit o texty a gra� c-
ké prvky. Jednotlivé zájezdy je možné libovolně řadit do katalogů, 
sezón apod. tak jak je požadováno. A to bez jakýchkoliv nutných 
úprav v rezervačním systému.

PyxisWeb je webová aplikace postavená na technologii Microsoft 
ASP. NET 3.5 (ASP. NET 2.0 + AJAX). Databáze Microsoft SQL Server 
2005.
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PyxisWS

Pro zpřístupnění vybraných dat a funkčnosti rezervačního systému 
Pyxis dalším aplikacím a uživatelům, převážně v prostředí inter-
netu, slouží komponenta řešení s názvem PyxisWS.

Jedná se o obecné a otevřené spojení mezi rezervačním systé-
mem a libovolnou další aplikací.

Webová služba PyxisWS je postavena na standardizovaném řešení, 
bez omezení na konkrétní platformu nebo technologii. Komuni-
kace probíhá vždy přes běžný protokol HTTP nebo HTTPS (zabez-
pečená kryptovaná komunikace), tedy odpadají časté problémy 
s � ltrací přenosů na � rewallech a routerech apod. Vlastní přenáše-
ná data jsou v textovém formátu (XML) a jsou čitelná i bez aplikač-
ních nadstaveb. Pro zvýšení bezpečnosti přenášených dat v rámci 
Internetu je možné použít také autentizaci prostřednictvím klient-
ských certi� kátů.

Výměna dat pomocí služby PyxisWS je obousměrná, je možné 
data z rezervačního systému Pyxis jak načítat tak i ukládat.

PyxisWS umožňuje:

• exportovat data z rezervačního systému;
• ověřovat zájezdy v rezervačním systému;
• rezervovat zájezdy;
• vybrané výstupy v podobě tiskových sestav.

Přístup prostřednictvím PyxisWS do rezervačního systému Pyxis je 
řízen oprávněním uživatele přímo v rezervačním systému. Je tedy 
zajištěna vysoká míra zabezpečení a variability přístupů. 

PyxisWS doporučujeme provozovat v rámci lokální sítě tak, aby 
komunikace mezi webovou službou a rezervačním systémem 
Pyxis probíhala po (rychlé) lokální lince. Webové služby však musí 
být dostupné z internetu, a to pomocí protokolu HTTP nebo 
HTTPS. Pro zvýšení bezpečnosti doporučujeme používat výhrad-
ně zabezpečenou SSL komunikaci pomocí HTTPS. 

Variabilita nákupu

Díky modulárnímu řešení rezervačního systému Pyxis je možné
cestovní kanceláři nabídnout pouze ty moduly, které pro své 
potřeby využije. K dispozici jsou tyto moduly, které se dají kombi-
novat.

Prodej zájezdů: 
- modul je určen pro oblast cestovního ruchu, slouží k prodeji
   zahraničních i tuzemských zájezdů.

Prodej individuálních služeb:
- modul je určen pro prodej jednotlivých služeb dle individuálních 
  požadavků zákazníka.

Prodej ACR (incoming):
- modul řeší individuální prodej služeb zahraničním turistům se 
   všemi souvisejícími speci� ky

Pyxis Portál:
- je určen především pro provizní prodejce, ale je možné jej též 
   použít pro připojení detašovaných prodejních míst cestovní kan-
   celáře, podmínkou pro jeho využití je nutná spolupráce s modu-
   lem Prodej zájezdů.

Pyxis WEB:
- umožňuje prezentovat nabídku veřejně na internetu. 
  Nabídka zájezdů se načítá přímo z rezervačního systému Pyxis.

Řešení PYXIS
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Schéma řešení pro cestovní kanceláře PYXIS:

Celé řešení se skládá z několika samostatných komponent, které 
spolu vzájemně komunikují. Základním a nezbytným systémem je 
vlastní rezervační systém Pyxis. 

Další samostatnou komponentou je webová nadstavba rezervač-
ního systému PyxisPortal (extranetový portál), která je určena 
především pro provizní prodejce, kteří tak mají možnost online
ověřovat kapacity a provádět rezervace podobně jako přímo 
v rezervačním systému Pyxis. Je také možné kontrolu kapacit a za-
ložení rezervace zapojit přímo do webových prezentací provizních 
prodejců.

Poslední samostatnou komponentou je systém PyxisWeb pro 
vytvoření vlastní webové prezentace cestovní kanceláře včetně 
možností online rezervací, kontroly kapacit klienty a včetně redakč-
ního systému pro aktualizaci textových údajů a fotogra� í nabí-
zených zájezdů a služeb.

Pyxis  

Jedná se o základní stavební kámen celého řešení - tedy o vlastní 
rezervační systém. Rezervační systém Pyxis se skládá ze tří prodej-
ních modulů, které jsou určeny pro jednotlivé oblasti cestovního 
ruchu:

• Prodej zájezdů: Modul je určen pro oblast cestovního ruchu, 
   zabývající se prodejem zájezdů jak zahraničních, tak tuzemských. 

• Prodej individuálních služeb: Modul je určen pro prodej jednot-
 livých služeb dle individuálních požadavků zákazníka.

 

 • Prodej služeb pro incoming (aktivní cestovní ruch):  Modul řeší 
 individuální prodej služeb zahraničním turistům se všemi 
 souvisejícími speci� ky.

Všechny tři prodejní moduly pokrývají všechny funkce 
potřebné pro realizaci daného procesu prodeje:

 • evidence smluv dodavatelů na jednotlivé služby
 • sdílení služeb mezi jednotlivými prodejními moduly
 • kompletace nabídky a kalkulace prodejních cen s podporou 
 prodeje v různých měnách
 • de� nování slev a jejich kombinací
 • kalkulace nabídek v režimu last minute
 • rezervace a prodej přímo pracovníky CK, provizními prodejci 
 nebo i přímo koncovými zákazníky přes internet 
 (při využití dalších komponent řešení)
 • kompletní odbavení klientů (cestovní smlouvy, vouchery, 
 letenky, pokyny)
 • výstupy pro dodavatele služeb (roaming list, seznamy 
 pro dopravu, pro delegáta, pro pojišťovnu)
 • vyúčtování nákladů a výnosů
 • prodejní statistiky
 • aj.

Rezervační systém Pyxis dále implementuje obecné vlastnosti 
bez ohledu na použité prodejní moduly:

• efektivní propojení s webem cestovní kanceláře, ale i dalšími 
 weby partnerů - provizních prodejců (při využití dalších 
 komponent řešení)
• rozsáhlý aparát zabezpečení formou oprávnění přidělovaných 
 na konkrétní uživatele nebo skupiny uživatelů
• vzdálený přístup do systému pro autorizované partnery 
 (PyxisPortal)
• ergonomické prostředí s jednoduchou obsluhou a možností 
 individuálního přizpůsobení
• podpora vícejazyčných prostředí
• možnost napojení na externí informační systémy a externí 
 účetní systémy

Rezervační systém Pyxis je vytvořen pomocí architektury klient-
server, tzn., že jádrem řešení je centrální databázový server, na který 
se připojují klientské stanice. Podporovanou databází je výhradně 
databáze Microsoft SQL Server 2005 a to od verze Express Edition 
(která je zdarma, ale má různá výkonnostní omezení) až po verzi 
Enterprise Edition.

K  centrálnímu databázovému serveru se připojuje klientská část 
programu, která je vytvořena pomocí technologie Microsoft. NET 
Framework verze 2.

Klientskou část programu je možné instalovat na jednotlivých pra-
covních stanicích nebo je možné využít sdílenou síťovou instalaci, 
případně je možné využít terminálových služeb. Ve všech přípa-
dech ale platí, že klientská část programu musí mít přímý přístup 
na centrální databázový server. A to buď pomocí lokální počítačo-
vé sítě, nebo vytvořením VPN spojení přes internet.

Systémové požadavky - serverová část

Databázový server musí splňovat alespoň minimální požadavky na 
provoz Microsoft SQL Serveru 2005.

Konkrétně se jedná o následující systémové požadavky:
• operační systém: min. Microsoft Windows 2000 se SP4 nebo
 vyšší; doporučujeme Microsoft Windows Server 2003 se 
 SP1 nebo vyšší
• procesor: 1GHz nebo vyšší / 32 nebo 64 bit
• operační paměť: minimálně 1GB nebo více; doporučená velikost
 závisí na předpokládané velikosti databáze a počtu aktivních  
 uživatelů
• pevný disk: dostatek volného diskového prostoru dle 
 předpokládané velikosti databáze
• databáze: Microsoft SQL Server 2005 (doporučujeme SP2)
• další SW: Microsoft. NET Framework 2.0 (volně distribuovaná
 součást operačního systému Microsoft Windows)
• další součásti: síťový adaptér s připojením do lokální počítačové
 sítě, zálohovací zařízení,…

Systémové požadavky - klientská část

Klientská část nemá žádné výrazné požadavky a je testována pro 
provoz na operačním systému Microsoft Windows XP. Konkrétní 
systémové požadavky klientské části jsou následující:
• operační systém: Microsoft Windows XP (doporučujeme SP3)
• procesor: 600MHz nebo vyšší
• operační paměť: 256 MB a více (doporučujeme min. 512 MB)
• pevný disk: 100MB volného diskového prostoru
• rozlišení monitoru: minimálně 1024×768
• další SW: Microsoft. NET Framework 2.0 (volně distribuovaná
 součást operačního systému Microsoft Windows)
• další součásti: síťový adaptér s připojením do lokální počítačové
 sítě

PyxisPortal 

Další komponenta řešení, PyxisPortal, představuje webového 
klienta rezervačního systému Pyxis. 

PyxisPortal je určena především pro provizní prodejce, ale je 
možné ji též použít pro připojení detašovaných prodejních míst 
cestovní kanceláře, které jsou připojeny pouze na internet a nemají
možnost rychlého interního připojení na centrální databázový 
server rezervačního systému Pyxis

PyxisPortal nabízí uživatelům zejména funkce pro pokročilé vyhle-
dání zájezdu, online ověření kapacity a ceny a provedení rezervace. 
Dalšími funkcemi jsou pak zejména různé přehledy rezervací a další 
tiskové výstupy. 

Přístup do aplikace PyxisPortal je řešen přes jméno a heslo uživate-
le, které se ověřuje přímo v rezervačním systému Pyxis. Opět je 
tedy přístup dostatečně zabezpečen, přístupová oprávnění řízena 
centrálně z jednoho místa a je možné řídit přístup velice podrobně.

Při vývoji PyxisPortal byl kladen největší důraz na aktuálnost zob-
razovaných dat. Tedy většina informací se načítá přímo z rezervač-
ního systému Pyxis. Aktuálnost je shodná s daty v klientské části 
rezervačního systému Pyxis. 

Aktuálnost je však bohužel na úkor rychlosti přenášených dat.
Proto je načítání a zobrazení velmi jednoduché, bez gra-
� ckých symbolů, fotek apod. Nejedná se o prezentaci zájezdů 
na internetu, k tomu je určena další komponenta PyxisWeb.


